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¢ POR QUE REALIZAR ESTE ESTUDIO?

La pandemia de la COVID-19 ha derivado en una emergencia
sanitaria mundial, sucedida de una crisis econdmica y social
cuyos efectos directos e indirectos en la Comunidad de Madrid
estan todavia por determinar, pero seguramente seran mas
intensos y distintos que los sufridos durante la crisis financiera
global de 2008-2009.

Las consecuencias de la anterior crisis afectaron de forma mas
contundente a la poblacién juvenil, situandola en posiciones
de mayor precariedad y vulnerabilidad estructural respecto al
resto de poblacion: mayores tasas de paro, mayores tasas de
temporalidad en sus contratos, menores salarios, menor acceso
a lavivienda, etc. También vinieron acompanadas del deterioro
de las politicas sociales y un recorte de los servicios publicos.
En el caso de las politicas de juventud en los ultimos diez anos
se han producido importantes recortes en los presupuestos,
recursosy personaldelosserviciosdejuventudtantoanivellocal
(ayuntamientos y mancomunidades), como a nivel autonomico.

Elriesgo de que laactual crisis de la COVID-19 aumente de forma
decisiva la vulnerabilidad de la poblacion juvenil y las tasas de
exclusion social entre los/as jovenes dependera en gran parte de
las politicas publicas de juventud que se implementen.
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. EN QUE CONSISTE EL ESTUDIO?

Con el objetivo de explorar el potencial impacto de la crisis de la COVID-19 en las politicas publicas locales de juventud en la Comunidad de
Madrid se plantea la realizacién de un primer estudio, mediante un mapeo y una encuesta online, dénde plantear interrogantes como:

¢Qué efectos esta teniendo la crisis de la COVID-19 en los recursos y servicios de Juventud locales en la Comunidad de

Madrid?

¢Como pueden afectar estos efectos al futuro de las politicas publicas de juventud?
¢0ué retos se han de afrontar para potenciar la capacidad de las politicas publicas de juventud locales frente a la crisis

de la COVID-19?

OBJETIVO:

Explorar el potencial impacto de la crisis de la COVID-19 en
las politicas publicas locales de juventud en la Comunidad
de Madrid.

FOCO DEL ANALISIS:
Impacto de la COVID-19 en los recursos y servicios de
juventud locales.

POBLACION DIANA:

La poblacién de interés fueron los/as profesionales de los
recursos y servicios de juventud locales de la Comunidad
de Madrid.

RECOGIDA DE INFORMACION.

Técnicas de investigacion utilizadas:
» Contactos telefonicos con profesionales.
» Encuesta online dirigida a profesionales.
+ Revision documental.

EQUIPO DE INVESTIGACION:

Este estudio ha sido liderado por el Consejo de la Juventud
de la Comunidad de Madrid (CJCM) en colaboracion de la
cooperativa Nommad (Consultoria e Investigacién Social)y
la Red de Profesionales de Juventud frente a la Covid19 de
la Comunidad de Madrid (RPJ-Covid19).

La investigacion se ha desarrollado a través de un grupo
motor compuesto por 35 profesionales de juventud de la
Comunidad de Madrid. Todos/as ellos/as han participado
de forma voluntaria y a titulo personal, sin representar a
ninguna entidad o institucion.

El investigador principal del estudio ha sido Axel Moreno
Galvez.

MAS INFORMACION:
Mas informacion sobre el estudio en cjcm.es
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. QUE PASOS SE HAN DADO?
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Creacion del Mapeo de Encuestaa Jornada

grupo motor recursos profesionales Servicios de Juventud
durante la COVID-19

¢Y ahora qué?

FASES EN EL DESARROLLO DEL ESTUDIO:

Lainvestigacion se desarrolld durante los meses de marzo a julio de 2020, alo largo de 5 fases:
Fase 0. Contextualizacion y definicién de la investigacién (marzo 2020).
Fase 1. Creacion del grupo motor (abril 2020)
Fase 2. Mapeo de recursos (mayo 2020)
Fase 3. Encuesta a profesionales (junio 2020)
Fase 4. Presentacion de resultados (julio 2020)
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FASE 0. CONTEXTUALIZACION Y DEFINICION DE LA INVESTIGACION
En el mes de febrero, durante el estado de alarma, el CUCM y un grupo de profesionales de juventud de la Comunidad de Madrid preocupados/as por los
efectos de la crisis la COVID-19, comienzan a reunirse de forma online. Fruto de esas primeras reuniones deciden poner en marcha un primer estudio
que permita:

« Poner en conexion a profesionales de los servicios y recursos locales de juventud.

« Explorar el potencial impacto de la crisis de la COVID-19 en las politicas publicas locales de juventud en la Comunidad de Madrid.

FASE 1. CREACION DEL GRUPO MOTOR
Para poder desarrollar el estudio se organiz6 un grupo motor del que formaron parte 35 profesionales del ambito juvenil pertenecientes a diferentes
municipios de la comunidad de Madrid. El grupo motor se organizé en 9 grupos territoriales.
Sus funciones fueron:
» Coordinar el proceso de investigacion.
« Mapear los recursos y servicios de juventud del territorio.
« Extender el estudio a los/as profesionales de juventud de los diferentes municipios de la Comunidad de Madrid.
« Difundir el estudio.

FASE 2. MAPEO DE RECURSOS

No existia informacion previa sobre los servicios y recursos juveniles de los municipios de la Comunidad de Madrid (personal, espacios, servicios y
programas). Para poder determinar la muestra del estudio, fue necesario conocer cuéles eran los municipios de la Comunidad de Madrid que disponian
de recursosy servicios de juventud y el perfil de los/as profesionales que trabajaban en ellos.

Se organizo y repartio el mapeo entre los grupos de territorio, quienes contactaron con cada municipio para obtener los datos de los servicios de
juventudy sus profesionales.

FASE 3. ENCUESTA A PROFESIONALES

Una vez mapeados los municipios con servicio de juventud, se contacto con sus equipos de profesionales y se les envié una invitacion a participar en
una encuesta online. Estas invitaciones fueron reenviadas al resto de profesionales de juventud del municipio o mancomunidad.

Serecibieron 209 solicitudes de participacion, a quienes se les envio un cuestionario online de 50 preguntas. Este cuestionario fue respondido por 147
profesionales.

FASE 4. PRESENTACION DE RESULTADOS
Conlafinalidad de compartiry contrastar los primeros datos del estudio se organizo el 8 julio del 2020 la jornada online “Servicios de Juventud durante
la Covid19 ;Y ahora qué?”.
La jornada contd con una primera parte en el que se presentaron los resultados del estudio y se abrio un pequeno dialogo sobre “jovenes y servicios
de juventud en tiempos de pandemia”. Y una seqgunda parte en la que los/as participantes debatieron sobre los retos y propuestas para fortalecer las
politicas de juventud tras la crisis de la COVID-19 en tres grupos de trabajo:

« Red de profesionales de juventud de la CM.

« Politicas Publicas de Juventud en la CM.

- Participacion juvenil en las politicas de juventud.
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MAPEO DE RECURSOS
Comunidad de Madrid

SERVICIOS DE JUVENTUD EN LA COMUNIDAD DE MADRID.
De los 179 municipios de la Comunidad de Madrid, un 59% de ellos (106 municipios) disponen de servicios o recursos de juventud estables’.
EI 38%. no disponen de un servicio estable (68 municipios). No se consiguié contactar con 5 municipios.

PROFESIONALES DE JUVENTUD EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

Segun los datos aportados por los propios municipios, en mayo de 2020 existian la Comunidad de Madrid 641 profesionales contratados/as
(antes o durante el estado de alarma de la COVID-19) por los recursos o servicios de juventud municipales.

Respecto a su situacion contractual, 297 profesionales (un ) se encontraban contratados mediante un nombramiento o contratacion
institucional (funcionario/a, personal laboral, etc.). Y 344 profesionales (un ), se encontraban contratados/as desde un servicio
externalizado (contratacion para dar ofrecer un servicio desde una entidad del tejido social o el tejido economico).

En relacién a su perfil profesional, 558 de ellos/as (un 87%) se encuentran contratados dentro de los servicios o recursos de juventud,
mientrasque 83 de ellos/as(un13%)lo estanfueradelosserviciosorecursosdejuventud, siendo figuras profesionales que tienen asignadas
las funciones técnicas de los recursos o servicios de juventud y/o desarrollan politicas publicas de juventud (por ejemplo, algunos agentes
de desarrollo local), programas y proyectos especificos para jévenes (por ejemplo educadores/as sociales de programas exclusivos para
jovenes).

DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS Y PROFESIONALES EN LA COMUNIDAD DE MADRID. ,
Existe un area central de servicios de recursos estables de juventud y con mayor numero de profesionales, concentrados en el Area
Metropolitana de Madrid y el Corredor del Henares.

Existe una segunda area de municipios con servicios estables de juventud, pero con un menor numero de profesionales, que se prolonga
alrededor del area central de forma radial y en un eje central de norte a sur.

Y dos areas sin servicios estables en el suroeste y en la franja este (de norte a sur) de la Comunidad de Madrid.

1. Servicio estable de juventud: Servicios con una programacién anual y uno o varios profesionales con contratacion continuada.
#ImpactoCovid19Juventud 7
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Territorios

La Comunidad de Madrid carece de una divisién comarcal con relevancia administrativa. La clasificacion con mayor nivel de implantacién es la division
elaborada por la Direccién General de Turismo?, (Consejeria de Cultura y Turismo de la Comunidad de Madrid) en 2007, que establece ocho grandes
comarcas y un area metropolitana: Sierra Norte, Cuenca del Guadarrama, Cuenca Alta del Manzanares, Cuenca del Medio Jarama, Sierra Oeste, Area
Metropolitana de Madrid, Cuenca del Henares, Comarca Sury Comarca de Las Vegas.

La division por territorios del mapeo ha respetado esta distribucién, agrupando la Cuenca del Guadarramay la Cuenca Alta del Manzanares, el Corredor
del Henares (incluido normalmente en el Area Metropolitana) a la Cuenca del Henares, por criterios de coordinacion entre servicios y profesionales de
juventud de la zona.

Los territorios han quedado distribuidos de la siguiente forma:

Sierra Norte

- Sierra Norte

- Cuencas del Guadarrama y Alta del Manzanares Cuenca de Guadarrama
. Cuenca del Medio Jarama y del Alto Manzanares
) ?ierra Oeste Cuenca del Medio Jarama
- Area Metropolitana: [ =

» Madrid . .

« Cinturéon Metropolitano Area metropolitana Corredory
« Corredor y Cuenca del Henares /Vg Cuenca del Henares
« Comarca Sur. Sierra Oeste
- Comarca de las Vegas.

Comarca Sur A~ Comarc “de Las Vegas

2. Guia de Turismo Rural y Activo, editada por la Direccion General de Turismo (Consejeria de Culturay Turismo de la Comunidad de Madrid), depdsito legal M-35.626 - 20086, edicion
octubre de 2007
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SIERRA NORTE
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62% Con servicio de juventud
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SIERRA OESTE
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COMARCA DE LAS VEGAS
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Datos del area metropolitana
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PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

Unavezrealizadoelmapeodelosserviciosdejuventud, se contacté consusequiposde profesionalesyselesenviounainvitaciona participar
en una encuesta online. Estas invitaciones fueron reenviadas al resto de profesionales de juventud del municipio o mancomunidad.

TOTAL DE PARTICIPANTES
Se recibieron 209 solicitudes de participacion, a quienes se les 83
envio un cuestionario online de 50 preguntas. Este cuestionario Sexo Edad
fue respondido por 147 profesionales (un 22% del total de 65.3%
profesionales mapeados), pertenecientes a 83 municipios (un
79% del total de municipios con servicio de juventud estable). —
Del total Qe participantes, 96 han sido m.ujeres (un ) 147 e . .-
y 51 han sido hombres (un 34,7%). La franja de edad de los/ 34,7% 2024 2529 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 5559 60-64
as participantes oscila entre los 20 a los 62 anos, con unas O m 7
mayores tasas de participacion entre los 35y los b4 anos. _—— Mujer Hombre No binario
PARTICIPANTES POR TERRITORIO
ertitorioMN unicipios | Profesionales
A Sierra Norte 26 16 A B C D E F G H
B Guadarramay Alto Manzanares 13 19
C Medio Jarama 5 6
D AreaMetropolitana 13 64
Madrid Ciudad 1 30 Municipios
Cinturon metropolitano 12 34

E SierraOeste 2 2
F C d c delH 12 28

orrecory ~tienca de’ rienares %  13% 4% 44% 1% 19% 5% 3%
G Comarca Sur 7 7
H Lasvegas 5 5
Total 83 147

#lmpactoCovid19Juventud 15%



PERFIL PROFESIONAL DE LOS/AS PARTICIPANTES

Delos/as participantes, 107 profesionales(un72,8%)se encontraban contratados
mediante un nombramiento o contratacion institucional(funcionario/a, personal
laboral, etc.). Y 40 profesionales (un 27,2%), se encontraban contratados/as
desde un servicio externalizado (contratacién para dar ofrecer un servicio desde
una entidad del tejido social o el tejido econdémico).

De los/as cuales, 124 profesionales ( ) se encontraban contratados a
jornada completa, 21 profesionales (14,3%) se encontraban contratados a
jornada parcial y 2 profesionales (1,4%) se encontraban contratados por horas
semanales o mensuales.

Han participado profesionales de todos los perfiles profesionales recogidos
durante el mapeo:

1. Profesionales de los servicios o recursos de juventud, con perfil de:

« Coordinador/a, jefe/a de servicio, director/a de los recursos o servicios de
juventud, un17,7%.

» Técnico/a de los recursos o servicios de juventud, un 27,9%.
« Informador/ajuvenil, un 23,1%.

« Animador/a o dinamizador/a juvenil, monitor/a o coordinador/a de tiempo
libre, un 34%.

« Profesionales de apoyo a los recursos o servicios de juventud con
contratacién estable y conocimiento de las politicas publicas de juventud,
un5,4%.

2. Otras figuras profesionales, fuera de los servicios o recursos de juventud:

« Otras figuras profesionales que tienen asignadas las funciones técnicas de
los recursos o servicios de juventud y/o desarrollan politicas publicas de
juventud, programas y proyectos especificos parajovenes, un 12,2%.

@ #lmpactoCovid19Juventud
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Equipos de profesionales

SITUACION DURANTE LA CRISIS DE LA COVID19

Los/as profesionales de los recursos y/o servicios locales de juventud,
se han mantenido estables durante la crisis de la COVID19.

Se mantiene el contrato

Jornadareducida

B cRrTE

I Se finaliza el contrato

El de los equipos mantuvieron los contratos de sus profesionales.
De ellos/as:

« Un 4,1% vio reducida su jornada laboral.
» Un6,1% sufrio un ERTE.

Enun16,3% de estos equipos, finalizaron los contratos de alguno/a de
sus profesionales.

83%

Actividad profesional

4,1% 1n,6%
MODALIDAD DE TRABAJO

La modalidad de trabajo en los servicios de juventud se
ha visto completamente afectada por el estado de alarma
(confinamiento y desescalada).

El confinamiento supuso el cese total del trabajo
exclusivamente presencial. E195,9% delos/as profesionales
desarrollaron teletrabajo y solo el realiz6 trabajo
semipresencial.

La desescalada supuso el retorno al trabajo presencial
en un 11,6% de los casos. El de los/as profesionales
pasaron a realizar trabajo semipresencial y el 57,8%

continud teletrabajando. 8 & @

teletrabajo semipresencial presencial confinamiento desescalada

30,6%

(@)

95,9% 57.8%
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desescalada Q

confinamiento \
NIVEL DE ACTIVIDAD
A pesar de las dificultades, durante el confinamiento un de los/as profesionales mantuvieron y
aumentaron sus niveles de actividad. Un 35,3% de ellos/as, se vieron forzados/as a detener o disminuirlos
temporalmente.

Durante la desescalada, solo el 23,8% de los/as profesionales detuvo o disminuy6 temporalmente sus niveles
de actividad. Mientras que el de los/as profesionales los mantuvieron y aumentaron.

MODIFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

La actividad de los servicios de juventud se ha visto altamente afectada por el estado de alarma, tiendo que
reformular sus actuaciones y programas. Un 74,1% de los profesionales adaptd sus actuaciones a la nueva
realidad y un 71% de ellos/as incorporo6 nuevas actuaciones.

Las actuaciones con mayor dedicacién por parte de los/as profesionales, fueron: °
35,3%

« Reprogramar los proximos meses.
« Reflexionary reformular los proyectos y servicios de juventud.
« Mantener los servicios, proyectos y/o actividades.

Durante el estado de alarma, se realizé un mayor trabajo dentro de los servicios o recursos juveniles, y menor trabajo en labores externas, como la
coordinacion con otros/as profesionales de lainstitucion o con agentes del territorio, o laimplicacion en procesos de respuestaala crisis de la COVID19
desde el Ayuntamiento o las redes del territorio.

DIFICULTADES DURANTE EL ESTADO DE ALARMA
Los/as profesionales expresan numerosos problemas para desempenar su trabajo durante el estado de alarma, debido principalmente a 5 grandes
dificultades:

De teletrabajo: dificultades producidas por las caracteristicas de la vivienday el espacio de trabajo, por la conciliacion familiar o personal, o por elaumento
de trabajo y flexibilidad de la jornada laboral.

dificultades producidas por la brecha digital de acceso(falta de medios y herramientas tecnologicas)y/o brecha digital de uso(conocimiento
y destreza en el uso de herramientas tecnologicas) de los/as profesionales. También producidas por la brecha digital de acceso de algunos/as jévenes.

dificultades producidas enla coordinaciony acceso a otros/as profesionales de los servicios de juventud y del Ayuntamiento.
Enlacoordinacion con otrasinstitucionesy profesionales. Y debido alos numerosos cambios institucionales, acompafnados de una gran falta de informacion
y claridad en las lineas de actuacion.

dificultades producidas por un modelo de comunicacionindirecta no presencial. Elacceso y relacion con jévenes muy
saturados/as de la comunicacion online. El cese de actuaciones, junto con el cambio de formato de los proyectos y actividades.

Personales: dificultades producidas por los altos niveles de incertidumbre personal y laboral. Por el cuidado y atencion a otras personas a cargo. Por la

gestién emocional del periodo de confinamiento y desescalada(confusién, estrés, ansiedad, presién, soledad, etc.).

#lmpactoCovid19Juventud 18%
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MODALIDAD DE TRABAJO EN EL FUTURO 2% 20,4%

Los/as participantes piensan que los servicios de juventud tenderan en un 46,9%
futuro (antes de un ano) a realizar de forma progresiva y rapida un retorno a
modelos de atencidn presencial. 8@9

El de los/as profesionales piensa que durante la nueva normalidad, el v @
trabajo se desarrollarade formasemipresencial. Un42,9% de forma presencial Nue;{: ) 17% Enunafio
y solo un 2% de los/as profesionales piensa que se continuara teletrabajando normates °

de forma exclusiva.
El 62,6% de los/as profesionales piensa que dentro de 1 ano el trabajo se

desarrollara de forma presencial, un de forma semipresencial y un 20,4% g i Q
no sabe.

teletrabajo semipresencial  presencial no sabe

62,6%

HERRAMIENTAS DIGITALES

Durante la crisis se produjo un aumento significativo del uso de herramientas 2 91,8% 81,6% 81%
digitales en la actividad profesional. Destacando el aumento de uso de los @
sistemas de videoconferencia (zoom, whatsapp, telegram, jitsi) en un 91,8%, ——\

de la mensajeria de teléfono (whatsapp, telegram, sms) en un 81,6% y de las
redes sociales (instagram, twitter, facebook) en un 81%. Videoconferencia Mensajeria telefonica Redes sociales

El uso de la tecnologia digital para el trabajo se ha realizado principalmente desde dispositivos personales, aunque ha variado dependiendo de las
herramientas digitales utilizadas.

En el uso de la tecnologia digital desde dispositivos y
herramientas profesionales del servicio o recurso de
juventud o del Ayuntamiento, destaca:

« Un 88,3% de los/as profesionales utilizé las
redes sociales profesionales (instagram, twitter,
facebook).

« Un 87,8% de los/as profesionales utilizo el correo
electrénico y/o boletines profesionales.

® I

acceso video- mensajeria redes correo
ainternet conferencias telefénica sociales electronico

& #ImpactoCovid18Juventud 19§

En el uso de la tecnologia digital desde
dispositivos y herramientas personales,
destaca:

« Un 95,9% de los/as profesionales utilizd su
conexion personal a internet.

« Un de los/as profesionales utilizd sus
dispositivos personalesdevideo conferencia
(zoom, whatsapp, telegram, jitsi)

« Un 62,8% de los/as profesionales utilizo

sus dispositivos personales de mensajeria o‘
[\

telefénica (whatsapp, telegram, sms).

o



+ Un58,1% delos/as profesionales disminuy6 sucomunicaciony coordinacion conasociaciones
y grupos juveniles. Aunque un 10% aumento6 su comunicacion.

COMUNICACION CON LOS/AS JOVENES
Se produjo unareduccion significativa enlafrecuencia enla comunicaciony coordinacion de los/
as profesionales con los/as jovenes:
« Un 63,3% de los/as profesionales disminuy6 su comunicacion con los jévenes durante el
confinamiento. Aunque un 17,7% aument6 su comunicacion.

177% 63,3% 58,1% 10%

Los principales canales de comunicacién usados por los/as profesionales durante el estado de
alarma(confinamiento y desescalada)fueron los siguientes:

« Un 76,9% utilizé redes sociales (instagram, twitter, facebook).

« Un 73,5% utiliz6 mensajeria telefénica (whatsapp, telegram, sms).

« Un utilizé sistemas de video conferencia(zoom, whatsapp, telegram, jitsi)
« Un 42% utilizo el correo electronico.

D D & I

video- mensajeria redes correo
conferencias telefénica sociales electronico

& #lmpactoCovid19Juventud 2 OE



SITUACION DE LA JUVENTUD

Los/as profesionales de los recursos y/o servicios locales de juventud, hacen una valoracién media de la situacion general de la juventud
en la Comunidad de Madrid.

Un 24,5% de los/as profesionales valora de forma muy negativa(puntuaciones inferiores a 3) la situacion de lajuventud en la Comunidad de
Madrid. Una gran parte de ellos/as, el hace una valoracion media (puntuaciones entre 4y 7). Solo un realiza una valoracion muy
positiva (puntuaciones superiores a 8).

Respecto a la situacién futura, un 49,7% de los/as profesionales considera que la situacion de la juventud de la Comunidad de Madrid
empeorara enlos proximos 5 anos. En contraposicion de un que considera que mejorara.

Situacion de la juventud en la C.Madrid en los proximos 5 afios

2,2%

' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 é \l,
Valoracion de la situacion general de la juventud @

peor mejor NS/ sin cambios
en la Comunidad de Madrid actualmente

PRINCIPALES PREOCUPACIONES

Las principales preocupaciones de los/as profesionales respecto al desarrollo de los/as jovenes de su municipio son:
» Sus estudiosy formacion, enun 77,5%.
« Su desarrollo personal y autoestima, en un
« Suempleo, trabajo y autonomia econdémica, en un . m775% 73.5% 72,8% 68,1%
« Su situacion familiar, en un 68,1%.

Estudiosy Desarrollo personal Empleoy Situacion
formacion y autoestima autonomia econdémica familiar

#lmpactoCovid19Juventud 21§



SERVICIOS Y RECURSOS LOCALES DE JUVENTUD

SITUACION DE LAS POLITICAS LOCALES DE JUVENTUD

Los/as participantes hacen una valoracion critica de la situacion general de las politicas publicas locales de juventud (Municipios y
Mancomunidades)en la Comunidad de Madrid.

Un 31,9% de los/as profesionales valora de forma muy negativa (puntuaciones inferiores a 3) la situacion las politicas publicas locales de

juventud. El hace una valoracion media (puntuaciones entre 4y 7). Solo un realiza una valoracion muy positiva (puntuaciones
de8y9)
Un alto porcentaje de ellos/as piensa que son insuficientes o escasos los siguientes recursos y servicios de juventud de su municipio:
« Ayudas subvenciones, becas y premios para jovenes, Ayudas,
0 subvenviones, i
enun 90,5%. 0.5%, | pecasy 64,6 %88 Profesionales 61,2% Actividadesy

+ Profesionales que trabajan con jovenes, en un 64,6%.
« Actividadesy proyectos parajovenes, en un

> proyectos
premios

Respecto a la situacion futura, un 34,7% de los/as profesionales considera que la situacion de los/as servicios y recursos de juventud
locales empeorara en los proximos b anos. En contraposicién de un que considera que mejorara.

Situacion de los servicios y recursos de juventud locales
en los proximos 5 aios

' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 é \l’
.. . .. . eor mejor NS/ sin cambios
Valoracion de la situacion actual de las politicas locales @ P !
de juventud
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PRINCIPALES PREOCUPACIONES

Las principales preocupaciones de los/as profesionales respecto a los/as servicios y recursos de juventud locales son:

« El desarrollo de programas, proyectos y actuaciones para
jovenes, enun 71,9%.

- El andlisis de la realidad juvenil y la planificacion estratégica, Nn9% 70,1% 66% 64,6%
enun
« Los espacios municipales para jovenes, en un 66%.
- El presupuesto municipal destinado a recursos o servicios deDer:(;::'noas planiﬁcfgi'r:izgratégica ESpa:;‘r’zjrg\t‘e”;‘;ispa'eS Pres:g‘:aejsj\c/’ergfu”;dpa'

juveniles, enun 64,6%.

NECESIDAD DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS DE JUVENTUD

Los/as encuestados/as opinan que hay una mejor valoracion de los servicios y recursos locales de juventud por parte de los/as jévenes tras la crisis.

Antes del estado de alarma, un 42,2% de ellos/as, considera que los/as jovenes valoran como bastante o muy necesarios los servicios y recursos
locales de juventud. Un de lajuventud le da una importancia normal. Un 24,5% de ellos/as los considera nada o poco necesarios.

Después del estado de alarma, un 55,1% de los/as profesionales considera que los/as jovenes valoran como bastante o muy necesarios los servicios y
recursos locales de juventud. Un de lajuventud le da una importancia normal. Un 17,4% de ellos/as los considera nada o poco necesarios.

Bastante o
muy necesarios

33,3% Importancia normal 27,2%

Nada o poco necesarios

Antes de la crisis Después de la crisis

@ #lmpactoCovid19Juventud 23§



POLITICAS DE JUVENTUD DE LA COM. DE MADRID

SITUACION DE LAS POLITICAS DE JUVENTUD DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Los/as participantes hacen una valoracion muy critica de la situacién general de las politicas de juventud de la Comunidad de Madrid.
Un 42,8% de los/as profesionales valora de forma muy negativa (puntuaciones inferiores a 3) la situacion las politicas de juventud de la

Comunidad de Madrid. El hace una valoracion media (puntuaciones entre 4 y 7). Solo un 0,7% realiza una valoracién muy positiva
(puntuaciones en 9).

Respecto a la situacion pasada, un 74,1% de los/as profesionales considera que las politicas de juventud de la Comunidad de Madrid siguen
igual o han empeorado en los ultimos 5 anos. Un 10,27% considera que la situacion ha mejorado y un 15,6% no sabe.

Enrelacién con el futuro, un 55,8% de los/as profesionales considera que las politicas de juventud de la Comunidad de Madrid empeoraran
enlos proximos b anos. En contraposicion de un 10,9% de ellos/a que considera que mejorara. Un 33,3% no sabe.

¢Ha mejorado o mejorara la situacion de los servicios y recursos de juventud autonémicos...

...enlos ultimos 5 afios?

0 7a3% T 02% 15,6%
/8

... enlos proximos 5 afios?

' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ‘
Valoracion de la situacion actual de las politica de juventud \L /T\
de la Comunidad de Madrid

peor mejor NS/ sin cambios
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RETOS Y PROPUESTAS

El estudio recoge un total de 241 retos y 224 propuestas realizadas por los/as participantes :
para potenciar y mejorar la capacidad de las politicas publicas de juventud frente a la crisis de i ‘
la Covid19.

Actualmente seguimos explotando los datos obtenidos con el fin de elaborar un informe l
completo que profundice en estas propuestas. Proximos resultados en cjcm.es.

Paralos datos preliminares volcados en este resumen de la investigacién, hemos elaborado una 241 :224

sintesis de los retos y propuestas a corto, medio y largo plazo.
retos propuestas

Sintesis de los retos y propuestas a corto plazo (6 meses)

Las propuestas de los/as participantes pueden agruparse en 4 grandes retos, con 3 sub-retos cada uno:

CONVIVIR CON LA COVID19

Superar el shock y sus efectos:

Propuestas pararealizar un anélisis de la situacion de los/as jovenes y profesionales. Elaborar una gestiéon emocional de
la crisis. Favorecer el empoderamiento colectivo para afrontar la crisis de la COVID19 a través de redes de apoyo.

Adaptacion de los servicios y recursos:

Propuestas destinadas a retomar la actividad y favorecer la puesta en marcha de los servicios de juventud. Adaptary
reorganizar los programas y actividades. Incorporar de medidas de sequridad e higiene.

Gestion de laincertidumbre:

Propuestas para superar la “paralisis” o la “sobre actividad” profesional. Generar alternativas y “planes B” a la crisis de la
COVIDI19. Incorporar recursos que faciliten una mayor flexibilidad y adaptacién de los servicios.

#lmpactoCovid19Juventud 2 5%
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Ayudas y apoyo a los/as jovenes:

Propuestas para facilitar ayudas y recursos para los/as jovenes con mayor vulnerabilidad. Proporcionar recursos destinados a la
emancipacion juvenil (formacion, empleo, vivienda, cultura). Superar la brecha digital de acceso de los/as jévenes sin recursos
tecnologicos.

Fortalecimiento de los servicios y recursos de juventud:

Propuestas destinadas a dotar de mayor estabilidad los equipos de profesionales de los servicios de juventud. Para el compromiso
presupuestario y de recursos destinados a las politicas publicas de juventud. Facilitar recursos destinados a la adaptacion de los
serviciosy programas frente ala COVID19.

Gestion tactica y estratégica de la crisis:

Propuestas encaminadas a conseguir una mejor de la normativay regulacion a nivel autonémico. Dotar de una anélisis y seguimiento
compartido de la realidad juvenil. Desarrollar una planificacion estratégica a nivel autonomico y territorial.

Articulacion y coordinacion entre profesionales:

Propuestas enfocadas en la creacion de canales de relacion y comunicacion entre profesionales de juventud. Generar espacios de
encuentroy favorecer unared de apoyo y cuidados. Establecer canales y espacios de colaboracion.

Red de innovacion y aprendizaje:

Propuestas para poner en marcha proyectos de investigacion, reflexion e innovacion social. Afrontar nuevos retos y necesidades
formativas de los/as profesionales. Desarrollar una red de innovacion y dinamizacion del sector.

Fortalecer y poner en valor las politicas y servicios de juventud:

Propuestas para analizar y dar visibilidad a la realidad de los/as jovenes y de los servicios y recursos de juventud. Poner en valor de
las politicas publicas de juventud.

#ImpactoCovid18Juventud 268‘



: Cercania y escucha de necesidades:

|\

Propuestas para aumentar el contacto de los/as profesionales con los/as jovenes. Tener mayor presencia en los espacios de
socializacion. Realizar un anélisis conjunto de sus necesidades.

Nuevos canales de relacion y comunicacion:

Propuestas para desarrollar estrategias de comunicacion ajustadas al territorio y los/as participantes. Establecer canales de
informaciony comunicacion desde los/as jovenes. Generar espacios de relacion mas abiertos y flexibles.

Coproducion de las politicas publicas de juventud:

Propuestas para fortalecer el tejido social juvenil. Abrir espacios, canalesy procesos de participacion juvenil. Desarrollar itinerarios
de aprendizaje de la participacion.

Sintesis de los retos y propuestas a medio y largo plazo (1y 3 anos)

Las propuestas de los/as participantes pueden agruparse en 3 grandes retos, con 3 lineas estratégicas cada uno:

CONSOLIDAR LAS POLITICAS LOCALES DESARROLLAR LAS POLITICAS
DE JUVENTUD AUTONOMICAS DE JUVENTUD

+ Desarrollo y empoderamiento personal de « Fortalecimientodelosserviciosyrecursos « Normativa, regulaciényaccion estrategica
los/as jovenes. locales de juventud. enjuventud.
« Emancipacién juvenil. « Mejora e innovacion en el trabajo con « Politicas integrales para la juventud
« Participacion juvenil jévenes. (transversal, interdepartamental
. Articulacion y coordinacion del tejido interinstitucional)
social e institucional de &mbito juvenil. « Fortalecimiento de los serviciosy politicas

locales de juventud desde la CM.
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